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SERVIZIO MENSA SCOLASTICA 

Gli alunni della Scuola dell’Infanzia, della Scuola Primaria fruiscono del servizio Mensa Scolastica 
assicurato dalle Amministrazioni Comunali. L’organizzazione del servizio è conforme alle norme 
sanitarie che regolano la ristorazione collettiva dei soggetti minori. 

Per la scuola Primaria, dove il servizio mensa non è obbligatorio, il nostro Istituto ha firmato una 
convenzione per la fornitura del servizio di refezione per l’anno scolastico 2024/25 con la ditta 
SERENISSIMA Ristorazione S.p.a. (delibera n. 186 del Consiglio d’Istituto del 07/11/2024) 
considerato che la ditta Serenissima è aggiudicatrice per il servizio mensa della gara indetta dal 
comune di Pozzuoli (delibera n. 2029 dell’11/10/2024) 

I docenti facenti parte dell’Osservatorio mensa (regolamento sul funzionamento dell’Osservatorio 
mensa sulla refezione scolastica delibera comunale n.29 dello 06/05/2013 adottato in data 
25/11/2024) per il nostro Istituto sono i seguenti: Galasso Lucia per il plesso Oriani, Bonannini Bruna 
per il plesso Licola Borgo, Amato Anita per il plesso Licola Mare ed Esposito Giovanna per il plesso 
Reginelle.  

1. FINALITÀ 
 

1.1 Il servizio di refezione è rivolto agli alunni iscritti alla Scuola dell’infanzia, alla Scuola 
primaria, al fine di assicurare agli stessi la partecipazione all’attività scolastica per l’intera giornata, 
laddove siano previsti moduli orari strutturati su 40 ore settimanali. 

 
1.2 L’erogazione del servizio rientra nell’ambito delle competenze proprie dell’Amministrazione 
comunale, ma la Scuola, il Comune e l’Asl, ciascuno per le rispettive competenze, collaborano per il 
buon andamento dello stesso, operando in maniera coordinata e concertata, anche al fine  di fornire 
alle famiglie informazioni complete sul servizio e sulle scelte alimentari proposte.  
 
1.3 L’ambiente scolastico, in quanto comunità educante, deve essere luogo in cui ciascun alunno 
possa fruire appieno di tutte le opportunità di crescita e di sviluppo personale che gli vengono offerte. 
Il momento del pasto viene visto come momento di aggregazione, confronto e condivisione. La mensa 
costituisce un tassello del percorso educativo in senso generale e, più specificamente, un’opportunità 
per gli alunni di avvalersi di una corretta educazione alimentare. 
 
1.4 Il servizio garantisce una dieta studiata nel rispetto della salute del bambino; pertanto, la 
composizione qualitativa del pranzo è stabilita da un dietista della ASL di competenza Napoli 2 Nord 
(tabelle dietetiche), tenendo conto di precise indicazioni nazionali. 
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1.5 Le famiglie degli alunni con intolleranze o allergie alimentari o per motivi etico-religiosi, 
possono richiedere diete differenziate nel rispetto di tali esigenze (menù specifico  
predisposto dal Dipartimento di prevenzione della ASL Napoli 2 Nord). 
 

 
2. GESTIONE DEL SERVIZIO 

 
2.1 Orario 

 
 Gli alunni della Scuola dell’Infanzia fruiscono del servizio mensa dalle ore 12.30 alle ore 14.00 

da lunedì a venerdì. 
  Gli alunni della Scuola Primaria, fruiscono del servizio mensa dalle ore 13.00 alle ore 14.00 nel 

plesso Oriani, dal lunedì al venerdì. 
 
  2.2 Il menù scolastico viene elaborato da un dietista tenendo conto di precise indicazioni nazionali.   
La grammatura delle pietanze è decisa dallo specifico servizio dell’ASL, ai fini di una corretta 
educazione alimentare.  
 
2.3 Le famiglie degli alunni con intolleranze o allergie alimentari o per motivi etico-religiosi, possoo 
richiedere diete differenziate nel rispetto di tali esigenze (menù specifico predisposto dal Dipartimento) 
di prevenzione della ASL Napoli 2 Nord) 
 
 
3. CRITERI  ORGANIZZATIVI  E DI SICUREZZA 

 
3.1 I pasti alla consegna potranno essere sottoposti a controllo con i mezzi d’indagine e sistemi che 
l’istituzione scolastica riterrà più idonei allo scopo di accertare il rispetto dell’igiene. Le verifiche 
dovranno avvenire alla presenza di un incaricato della Ditta Serenissima. 
 
3.2 I docenti supplenti in servizio nelle classi e nelle sezioni dell’Istituto saranno informati dalle  
colleghe in merito agli alunni che seguono una dieta differenziata. 

 
3.3 I docenti in servizio durante la mensa devono vigilare costantemente sugli alunni e consumare il 
loro pasto nello stesso momento.  

 
3.4 I docenti che, per motivi urgenti, si devono assentare dalla mensa, affidano 
momentaneamente la classe al collega più vicino. 
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3.5 Gli alunni che si devono recare in bagno utilizzeranno i servizi igienici più attigui alla 
propria aula.  

3.6 La refezione scolastica è direttamente collegata allo svolgimento delle attività didattiche e quindi 
al calendario scolastico. 

 
3.7 Per motivi igienico/sanitari, nonché per una corretta educazione alimentare, destinata anche alla 
mensa non è consentito consumare pasti non forniti dall’impresa incaricata o cibi diversi rispetto a 
quelli previsti dalla tabella dietetica. 

 
3.8 Il servizio di refezione scolastica è rivolto agli alunni iscritti alla Scuola dell’infanzia, alla Scuola 
primaria dell’Istituto che svolgono un orario scolastico comprensivo del pranzo. L’iscrizione degli 
alunni al servizio mensa viene effettuata al momento dell’iscrizione alla Scuola. 

 
3.9 Compatibilmente con le disposizioni di legge vigenti e i C.C.N.L. potranno altresì usufruire del 
servizio anche gli insegnanti delle rispettive scuole, in servizio al momento della somministrazione 
del pasto con funzioni di vigilanza educativa. 

 
3.10 In caso di pericolo, per l’evacuazione, ogni alunno deve seguire le direttive del piano di 
emergenza dirigendosi ordinatamente verso l’uscita senza raccogliere oggetti personali. 
 
3.11 Saranno osservate le seguenti modalità di comportamento e di igiene: 

- Utilizzo di camici, cuffie, mascherine e copri scarpe 

- Utilizzo armadio per contenere materiale utilizzato dalle refezioniste 

- Pulizia dei banchi prima e dopo il consumo del pasto 

 
3.12 Il servizio mensa sarà predisposto secondo l’osservanza della norma vigente sulla sicurezza 
Dlgs 81/2008 (artt. 20/28/37) in particolare delle norme di salute e sicurezza previste assicurando 
anche la formazione del personale scolastico (preposti-primo soccorso-ASPP- BLSD) 

 
4. MODALITA’ DI COMPORTAMENTO 

 
Gli insegnanti 
 
 Assicurano la vigilanza degli alunni che fruiscono del servizio mensa; 
 Curano l’igiene personale degli alunni prima e durante il pranzo. Quando necessario, saranno 

aiutati dai collaboratori scolastici; 
 Vigilano sul corretto comportamento degli alunni, sul buon andamento del servizio prestato 

e sulla rispondenza dello stesso ai bisogni degli alunni; 
 Assicurano attenzione e cura ad ogni singolo bambino, costruendo gradualmente le 



 

 

 
 

 

                                                     
MINISTERO DELL’ISTRUZIONE E DEL MERITO 

           ISTITUTO COMPRENSIVO 

"IC 8 ORIANI DIAZ Succ."    
P.zza San Massimo, snc 80078  

POZZUOLI (NA) Tel. 081/8679117  
             

                                                

 

 

condizioni per l’esercizio sempre più consapevole dell’autonomia personale; 
 Controllano che l’alunno, che deve seguire diete particolari in forma permanente, non 

consumi alimenti a lui nocivi; 
 Segnalano per iscritto, ai Responsabili dell’Osservatorio Mensa, eventuali problemi e disfunzioni 

del servizio; 

Gli alunni 
 
 Curano l’igiene personale prima e durante il pranzo; 
 Rispettano le regole della civile convivenza, nonché la dignità e l’integrità di tutti i 

soggetti operanti all’interno della mensa scolastica; 
 Tengono un comportamento consono all’ambiente in cui si trovano; 
 Segnalano situazioni critiche, fenomeni di bullismo, di vandalismo o di inosservanza delle 

regole; 
 Usano un linguaggio adeguato al contesto e alla situazione; 
 Non consumano alimenti a loro nocivi; 
 Non consumano alimenti portati da casa per motivi di ordine igienico (D. Lgs. N° 155/97); 
 Escono, se non usufruiscono del servizio mensa, da scuola al termine del turno antimeridiano, 

previa autorizzazione scritta dei genitori. 
 

      I genitori 

 
 Attraverso la piattaforma fornita dal Comune di Pozzuoli, prenotano ogni giorno il pasto per il 

proprio figlio/a; 
 In caso di assenza segnalano sull’Applicazione l’assenza della giornata; 
 Non consegnano, per motivi di ordine igienico (D. Lgs. N° 155/97), ai propri figli bevande ed 

alimenti per uso personale da consumare a scuola nel momento del pranzo; 
 In seguito a un malessere passeggero del proprio figlio possono chiedere in forma 
scritta una dieta “in bianco” per non più di tre giorni consecutivi; 
 Comunicano, se il proprio figlio deve seguire una dieta particolare in forma permanente, alla 

Scuola e consegnano agli Uffici Comunali competenti un certificato medico che illustri 
alimenti consentiti e da evitare.  

 Il personale di cucina ed anche gli insegnanti controllano che l’alunno non consumi alimenti a 
lui nocivi   

 
IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

      Prof.ssa Roberta Catello 

    Firma autografa sostituita a mezzo  stampa ai 
sensi dell’art. 3, c. 2 D.Lgs n. 39/93     


